
南阳市第一人民医院就诊流程图

患者线上建档、挂号
微信/支付宝扫码或搜索：南阳市第一人民医

院，添加就诊人，在线建档。

患者线下建档、充值

1. 使用自助机建档(复诊患者直接进行下一

步）。

2.使用现金的老年患者到一站式综合服务中心

人工建档、充值。

挂号
点击预约挂号，选择科室、就诊日期、医生、

就诊时段、确定预约、支付完成。

挂号
人工现场挂号

候诊、就诊
1.到所挂科室候诊区等候叫号。

2.诊室叫号，进入诊室看诊。

线下缴费
1.自助机或收费窗口缴费后，药房窗口取药、采血

窗口采集检验标本、医技科室检查。

2.就诊卡上余额不足时，先充值再完成以上程序。

回诊
取得各种检查结果后到楼层分诊台挂取回诊号，候诊区等

候医师叫号，进入诊室看诊。

线上缴费
医生开具处方及检验、检查单，手机扫描右上角

二维码、终端支付设施、微信小程序线上支付后，

按照预约时间到相应科室检查，药房取药。

患者来院

离院
持就诊卡到门诊一楼收费窗口

或自助机打印报销凭证后离院。

住院
凭医师开具的电子住院证在6号楼

或 9 号楼一楼大厅办理住院手续。




